POPIS REALIZACE POSKYTOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB

Identifikator: 2686088
Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Nézev poskytovatele: Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Leontyn
ICO: 70874387

Zakladni informace o poskytovateli:

Domov Leontyn, ktery nabizi pobytovou socialni sluzbu, ziizuje hlavni mésto Praha. Obcané

s trvalym bydlistém v Praze maji prednost v umisténi, ale zadost si mohou podavat i lidé s trvalym
bydlistém ve Stredoceském kraji, jejich umisténi je véak mozné pouze v pripadé déle neobsazeného
Iazka. Organizace poskytuje ubytovani, stravovani a péci osobam, které se ocitli v nepriznivé
zivotni situaci, které maji snizenou sobéstacnost a snizenou schopnost nebo dovednost uplatnovat
vlastni prava z duvodu mentalniho postizeni. Organizace poskytuje i pravni poradenstvi o
moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

N4ézev a misto poskytovani sluzby:

Organizace sidli v zamku Leontyn a v prilehlych rodinnych domeich, typu okal, v rozlehlém
zameckém parku v krasném prostiredi Krivoklatskych lest, v kraji Oty Pavla, v okrese Rakovnik
ve Stredoceském kraji, spada do katastru obce Roztoky. Dosazitelnost z Prahy je velmi dobra, po
dalnici D5 na Plzen je to po sjezdu v Berouné do Leontyna jen 10 km.

Komu je sluzba urcena, kapacita sluzby

V Domoveé Leontyn se zije zivotem podobnému na venkové. Z prirodniho a klidného prostredi neni
problém autem dojet za nakupy, k 1ékari, na vylet. Kapacita sluzby je 75 klientd. Sluzba je
zameérena na poskytovani pomoci a péce osobam s tézkym a hlubokym postizenim. Cilovou
skupinou jsou dospélé osoby s mentalnim postizenim v celém jeho spektru, bez psychiatrické
zatéze, lidé s pripadnym doprovodnym télesnym postizenim. Ne lidé s vyznamnou poruchou zraku.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zadatel zasil4 zadost o poskytnuti socidlni sluzby na tiskopisu, ktery je k dispozici na webovych
strankach organizace, soucasti je zprava lékare. Je zah4jen proces, ve kterém se upresnuji
pozadavky a potreby zadatele, soucasti je 1 osobni jednani primo se zadatelem, je preferovana
navstéva organizace. Po jednani jsou potreby zadatele vyhodnoceny a je rozhodnuto, zda zadatel
spada do cilové skupiny sluzby, a zda zatizeni nabizi sluzby, které zadatel pozaduje. Zadost je
zarazena do poradniku zadosti. P¥i uvolnéni mista organizace vyhodnocuje miru nepriznivé situace
zadatelt a dle tohoto kritéria jsou zadatelé prijimani. Nemusi to tedy byt dle poradi v poradniku.

Pokud domov neposkytuje sluzby, které zajemce potrebuje nebo neni mozno z divodu plné kapacity
hned nastoupit, je doporuceno zadateli jiné zarizeni. Podminkou radného poskytovani socialnich
sluzeb je podepsani Smlouva mezi uzivatelem (opatrovnikem) a reditelem zaiizeni. Nové
nastupujicimu klientovi je prirazen klicovy a planujici pracovnik, je nastaven individualni plan
klienta, vznika plan péce a osetrovatelsky plan. Sluzba je klientovi prizptisobena na miru.




Poskytované zakladni ¢innosti

Pomoc pri zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu pomoc pii osobni hygiené, zdravotni péce.
(Sluzba je placena z pirispévkil na pééi a déle ji proplaci zdravotni pojistovny).

Jde o pomoc a podporu, ktera je ddna zdkonem ¢. 108/2006 S. o socidlnich sluzbach. U klientt se
provadi denni zaznamy, jaka pomoc a podpora je potieba poskytnout, na zakladé zlepseni nebo
zhorseni schopnosti a dovednosti klientt, slouzi zdznamy jako podklad pro navrh Gpravy stupné
zavislosti. Zdravotni péci zajistuji akreditované zdravotni sestry, organizace ma smlouvy s
prislusnymi zdravotnimi pojistovnami, popr. zprostredkovavame externi zdravotni sluzby. Klienti
si mohou vybrat, jaky lékar je bude osetrovat. V zarizeni lékari poskytuji zdravotni pééi formou
navstévy u lazka, uzivatelé také dojizdi za specializovanymi 1ékati do jejich ordinaci.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni éinnosti (Sluzba je placena z piispévki na pééi).

Vychova vzdéldavani

Pokud maji dospéli klienti zajem o vzdélavani, mohou si upevinovat a ziskavat védomosti za
pomoci pracovniki formou individualniho vzdélavani ve svém volném case. Organizace muze
zprostredkovavat vzdélavani klienta v Praktické skole, popr. v jinych institucich ¢i projektech.

Aktivizacni terapie

Terapie jsou prizpusobovany schopnostem a zajmum klient, a jako vSechny sluzby jsou soucasti
individualniho planovani. Vzdy jsou urceni pracovnici odpovidajici za prabézné a odpovidajici
poskytovani terapii jednotlivym uzivateltim.

Zooterapie 5
Dvé kobylky hucula Sarka a Grazy. Terapii zabezpecuji pracovnici, kteri se staraji o koné,

klienttim asistuji pracovnici primé péce. Pro kontakt se zviraty ve volném case klient jsou
vyuzivany ovecky, kocky, krecek, kralik. Uzivatelé, kterym to dovednosti a schopnosti dovoluji,
mohou i s péci o tyto zvirata pomahat, stejné tak u koni.

Snoezelen

Klienti absolvuji aktivizac¢ni ¢innosti na zakladé smyslového vnimani formou muzikoterapie,
aromaterapie, dotekové terapie, vizualni stimulace v relaxacni a stimulacni mistnosti, ktery
umoznuje hlavné klientiim s tézkym a hlubokym postizenim nabizet podnéty na zakladé
smyslového vnimani.

Péce o dusevni hygienu
Pouzivani hydromasazni vany, masazniho kresla, socialni komunikace.

Bazéalni stimulace

Klienti, u kterych je aplikovana, maji vypracované plany a zdznamy, dle kterych se stimulace pri
ruznych ¢innostech provadi. Domov Leontyn ma certifikat organizace poskytujici bazalni
stimulaci.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim (zprostiedkovani je placeno z piispévki na
pédi, vlastni sluzbu, vstupenku si klienti plati z vlastniho kapesného).

Masaze, pedikara a kadernické sluzby

jsou béhem celého roku zprostredkovavany externé v prostorach zarizeni, jsou vsak dany
podminky pro vyuzivani téchto sluzeb mimo Domov Leontyn. Klienti dale bézné vyuzivaji zarizeni
mimo organizaci (Girad prace, socidlni odbor, pravniky, odborné specialisty, kina, divadla, bazény,
rehabilitaéni a rekreaéni stiediska). Klienti si plati téast z vlastniho kapesného.

Zajmova ¢innost
Maximalneé je vyuzivan prostor parku a teras pro relaxaci a zajmy klientd 1 s nejtézsim




postizenim. V zimnich mésicich je tydné nabizeno sledovani filmt v domacim kiné. Klienti, kterym
to schopnosti dovoluji, mohou jezdit na kole v arealu zamku nebo v blizkém okoli, které je
idealnim zdravym prostredim i pro pési vylety. Dalsi nabidkou je Gcast v krouzku stolniho tenisu.
Kulturni ¢innost Nabizime tcéasti na kulturné vychovnych ¢innostech, zajistujeme kulturni a
spolecenské akce. Klienti si plati vstupy z vlastniho kapesného.

Tuzemské pobyty

jsou bézné vyuzivany v letnim obdobi i klienty s tézkym postizenim, v zimnim obdobi, kterym to
jejich schopnosti, zdravotni stav a finanéni moznosti dovoluji. Klienti si plati pobyty z vlastniho
kapesného.

Socialné terapeutické éinnosti (Sluzba je placena z piispévki na pééi).

Pracovni terapie

Nabizena a zajistovana je prace v dilnach klient — tkalcovské, truhlarské, keramické, kosikarské
a rukodélné. Klienti vytvari vyrobky z keramiky, ze dreva, pletou kosiky, tkaji koberce. Vyrobky
slouzi jako darky pro vlastni potiebu nebo se prodavaji na velikonoc¢nich a vanoénich akcich.
Klienti se dale mohou podilet na pracich v rameci nacviku dovednosti v pomocném hospodarstvi, na
zahradé, ve studeném a vytapéném skleniku, na pracich v arealu parku. Béznou soucasti zivota je
podil klientt dle jejich z4jmu a schopnosti na zajistovani chodu doméacnosti.

Pracovni aktivity

Podle schopnosti mohou klienti pracovat na ,,Dohody o pracovni ¢innosti“ v ramei pomocnych praci
pri dklidu, v pradelné nebo ve stravovacim provozu. Dle schopnosti klientti a nabidky préace, jsou
zprostredkovavany brigady mimo Domov Leontyn.

Pomoc p¥i uplathiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravéani osobnich zaleZitosti. (Sluzba je
placena z prispévki na péci).

Zarizeni je klientiim oporou pri poskytovani styku s opatrovnikem, opatrovnickym soudem,
pojistovnou, dalsimi Grady a institucemi. Jsou vyrizovany prukazky ZTP/P, popr. jejich vyména,
pomoc pri zarizovani pripadné zmény opatrovnictvi nebo invalidniho dichodu, pomoc pri
prosazovani prav a zajmu, poskytovani ubytovani a stravy, zajistovani dhrady za pobyt v zarizeni
véetné prevodu kapesného klientt k vlastni potrebé, zajistovan dohled nad ndkupy a
obhospodarovani s vlastnimi finanénimi prostredky klientt, zajistovany bézné sluzby a sluzby
dalsich instituci a odbornik.

Prostory, materidlni a technické vybaveni

Poskytnuti ubytovani (Sluzbu si plati uzivatelé z vlastniho piijmu.)

V hlavnich budovach

je ubytovani bezbariérové. Spojeni s podlazimi je zajisténo schodistovou sedackou a vytahem, do
kterého se pohodlné vejde 1 vozik nebo lizko v pripadé transportu imobilniho klienta. Pokoje jsou
jedno a dvou lizkové se socidlnim zarizenim na patie. Ubytovani je klienttim nabizeno podle jejich
zdravotniho stavu a potreb. Z kazdého oddéleni je pristup na terasu. Sluzby jsou zde poskytovany
akreditovanym strednim zdravotnickym personalem a kvalifikovanymi pracovniky socidlni péce.

Rodinné domky

Na dohled od hlavni budovy stoji osm okall, v sedmi okalech bydli klienti. K dispozici jsou
jednolizkové a dvoultizkové pokoje se spolecnym socidlnim zarizenim na patre. Ve dvou okalech je
ubytovani typu garsoniéra, které ma vlastni socialni zarizeni. Ubytovani je bezbariérové jen
castecneé, sluzby zde poskytuji kvalifikovani pracovnici socialni péce. Cely areal i zamek je peclivé
udrzovan a tvori pro klienty ddstojné prostredi. Jsou zajistény materialni, technické a hygienické
podminky primérené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
urcenym potrebam osob. V cené ubytovani je poskytnuti lozniho obleceni, ru¢nika a prani, véetné
prani osobniho pradla a jeho drobnych oprav. Uklid pokoju a spoleénych prostor zajistuje




organizace dle hygienickych norem. Prostredi je distojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualné uréenym potrebam.

Poskytnuti stravovani (Sluzbu si plati uzivatelé z vlastniho piijmu)

Domov Leontyn ma vlastni stravovaci provoz. Kuchyné je moderné zarizena, vyhovuje
nejpiisnéjsim hygienickym normam. Jidlo se pfipravuje 4x — 6x denné (dle diet) a jidelnidek je
sezénné obohacovan ovocem a zeleninou z vlastniho pomocného hospodarstvi. Az 3x tydneé je
moznost vybér ze dvou jidel. Dle ordinace 1ékare je mozné dietetické stravovani. Klienti si za
pomoci personalu mohou uvarit v kuchynkach jidlo i sami, ¢i za pomoci personalu.

Vytizovani stiZznosti

Podavani stiznosti, pripominek a ndmétt neni zarizenim vniméno v negativnim slova smyslu,
nybrz jako dalsi prostredek ke zvysovani kvality poskytovani socialni sluzby. Je snahou procesné
zajistit, aby podani stiznosti nemohlo byt osobé k tizi, a vSichni pracovnici zapojeni do vyrizovani
stiznosti jsou vazani mlcenlivosti. Klienti jsou pisemné, 1 v alternativni podobé sdéleni sezndmeni
s moznosti podat stiznost. Stiznost na poskytovanou sluzbu je podavana rediteli. Stiznost na
vedeni sluzby je treba podat zrizovateli — odbor SOV, Charvatova 1, Prahal, sem 1 v pripadeé, ze
neni spokojenost s odpovédi od poskytovatele.

Kdo mize podavat

Klient, zastupce klienta (piibuzny, opatrovnik, d@ivérnik), dalsi osoba piitomna situaci zasluhujici
si podat stiznost, namét, pripominku. Vsichni maji moznost na pozadéani ztistat v anonymité. To
znamena, ze jméno stézovatele, bude znat pouze osoba, ke které stiznost podal. Pracovnik podava
stiznost ve stejném rezimu.

Zptisob (forma) podavani

Stiznost, ndmét, pripominka, mtze byt poddna na tiskopisu — (na skupinéch, u schranky dtvéry,
ke stazeni na webovych strankach, uzivatelé nebo opatrovnici ho ziskavaji spolu s Domacim
radem), ale mtze mit volnou formu. t]stné, pisemné, telefonicky, e-mailem, do schranek duvéry,
podavatel upresni, zda svoji intervenci povazuje za stiznost nebo pripominku ¢i podnét.

Komu lze podat

Telefonicky, Gstné pracovnikéim, rediteli nebo jeho zastupci (maji povinnost ji piepsat do
tiskopisu), e-mailem rediteli nebo jeho z4stupci, pisemné fediteli nebo jeho zastupci, do schranky
davéry.

Zpusob vyrizeni

Lhuita pro vyrizeni stiznosti je 30 dni. Stiznosti jsou na konci kazdého mésice predavany do
centralni evidence, reditelka kontroluje jejich reseni a informuje stézovatele o vysledku vyrizeni
stiznosti pisemné, popr. pro ného jinou srozumitelnou formou.

Diivody pro ukonéeni poskytovani socidlni sluzby

Klient mize Smlouvu pisemné vypovédeét bez udani divodu. Vypovédni lhata pro vypoved
klientem ¢ini 30 dni, nedohodnou — li se smluvni strany jinak.
Poskytovatel mtze Smlouvu vypovédét pouze pisemné a pouze z téchto davodu:

a) jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy
se povazuje zejména:
1. zamlceni vyse prijmu nebo jeho zmén, pokud byla thrada za ubytovani a stravu snizena,
nebo pokud klient snizenou thradu za ubytovani a stravu neplatil
2. neplaceni plné thrady, byl-li ji klient povinen platit

b) pokud doslo ke zméné pomért klienta, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén
poskytovat socialni sluzby, které v dusledku této zmény uzivatel potiebuje a pozaduje
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¢) v piripadé opakovaného porusovani vnitinich piredpist poskytovatele klientem za podminky
predchoziho pisemného upozornéni na porusovani pravidel v¢. uvedeni nasledka dalsiho takového
poruseni (vypovéd); opakovanym porusenim vnitinich piredpist poskytovatele se rozumi, pokud byl
uzivatel na poruseni vnitrnich predpist pisemné upozornén v prubéhu trech mésict
predchazejicich tomuto poruseni v¢. vystrahy pred moznosti ukonceni smluvniho vztahu vypovédi
ze strany poskytovatele.

d) pokud se klient bude zdrzovat mimo zaiizeni poskytovatele ve smyslu smlouvy po dobu vice jak
90 kalendarnich dna v prabéhu jednoho roku, pricemz se do celkové doby pobytu mimo zarizeni
poskytovatele nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo zarizeni z diivodu pobytu ve
zdravotnickém zarizeni.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z diivod uvedenych v odst. 2 pism. a) az d)
tohoto ¢lanku ¢ini 30 dni, a po¢ind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po

kalendarnim meésici, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena.

Pravidla stanoveni dhrady za poskytovani socidlni sluzby

Typologie a cenik pokoji —1ze nalézt na webovych strankédch organizace

Definice ubytovani:

K osobnimu uzivani: lizko, noc¢ni stolek, kieslo nebo zidle, konferenc¢ni stolek nebo stil, 2 skrinky
nebo skriin, popt. dalsi skiin mimo pokoj na ulozeni osobnich véci. Pokoj mozno dovybavit
drobnym vlastnim nabytkem a osobnimi predmeéty.

Spolecna je: kuchynka — lednice, mikrovinna trouba, kamna nebo vari¢, koupelna, spolecenska
mistnost s televizorem, balkon.

Ubytovani v okéle:

Kapacita kazdého domku je 8 1tzek, pokoje jsou jedno nebo dvoultizkové, s moznosti pripojeni na
internet. Neni zde ubytovani zcela bezbariérové, pouze u nékterych je vnitrni schodistova sedacka,
k dispozici jsou rampy pro vozickare. Predpoklada se poskytovani socialnich sluzeb uzivateltim
mobilnim, ¢astecné sobéstacnym.

Ubytovani na hlavni budové:

Kapacita na skupinéch je 6-8 elektricky polohovacich ltzek. Ubytovani je zde zcela bezbariérové,
kazdé Ituzko je napojeno na komunikac¢ni systém a ma moznost internetového pripojeni.
Predpoklada se poskytovani socidlnich sluzeb uzivatelim imobilnim, popt. s vysokym stupném
péce.

Dalsi nabizené prostory:
- pri aktivizacnich ¢innostech, terapeutické dilny — keramick4, rukodélna, tkalcovska,
sklenik, relaxacni mistnost snoezelen, perlickova vana, masazni kreslo
- mistnost pro poskytovani zprostredkovanych kadernickych, pedikérskych a masérskych
sluzeb, pro stravovani jidelna
- pro poradani vétsich oslav — spolecenska mistnost ve vézi, letniho posezeni v hospodarské
budoveé

Uzivatelé maji moznost vyuzivat zahradu s odpocinkovym posezenim, véetné terasy
v hospodarském staveni s venkovni kuchynkou.



Stravovaci sluzby

Doba vydeje jidla a cenik stravovani— lze nalézt na webovych strankach organizace.

Seznam nabizenych diet: (2. - 4. vyuziti pouze na doporuéeni lékaie)

nazev diety

charakteristika diety

1. normalni

bez omezeni dle zdsad bézné vyzivy

2. Setrici a
zluénikova

o | Lo |0¢

ne korenéna jidla, ne smazend a tézka jidla

3. redukéni

Qo

s nizsi kalorickou hodnotou

4. diabetické

ne smazenda, mastna, tézka, sladka jidla

Domov Leontyn formou fakultativni sluzby nabizi dle potreb dopravu klientt vlastnimi vozidly,
z nichz jsou nékteré upravené pro prepravu osob na voziku, ¢i s omezenou mobilitou. Klienti si

Fakultativni sluzby

plati sluzbu z vlastniho kapesného.

Organizace zameéstnava vlastni zdravotnicky persondl, pro zdravotnické ilkony ma uzavrené
smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Zdravotni sluzbu prostrednictvim lékarské péce zarizeni
zprostredkovani skrze praktické 1ékare a 1ékarské specialisty, kteri ma klienty ve své péci. Pro

Koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péée

predavani informaci organizace dba zasad GDPR.




