DOZP Leontyn

TISKOPIS PRO PODAVANI STIZNOSTI, NAMETU A PRIPOMINEK

Datum: ......coovvviviiiin,

*)zaskrtnéte

STIZNOST *)

PRIPOMINKA *)

NAMET *)

Nespokojenost osob ve vztahu ke
klientim, pracovnikiim nebo
organizaci, kterou je nutno akutné
fesit. Pfredpoklada se hlavné oblast
nedodrzovani prav a smluvnich
ujednéni. Doporuceno podavani na
tiskopisu do schranky davéry nebo
na bydleni, popf. postou. Pisemna
odpovéd do 30 dntl, zapsano do
centralni evidence stiznosti.

Informace nevyzadujici akutni
feSeni, podporujici pt. zkvalitnéni
podminek. Predpokladaji se hlavné
postiehy ke zptisobu poskytovani
sluzby, k zajisténi provozu.
Centralné evidovano, pisemna
odpoveéd nemusi byt zasilana.

Sdéleni nevyzadujici akutni feSent,
podporujici pt. zménu v rozsiteni
sluzby, vybaveni prostor.
Piedpoklada se hlavné oblast
nakupt, nabidek aktivit. Centralné
evidovano, pisemna odpoveéd
nemusi byt zasilana.

Zapis:

%apsal: Datum:........................
ReSeni:

Doporuceni pro piedchdzeni stiznosti:

Zapsal: : Datum:............ccooeennenn.




